CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI
Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet

NotaBene!lavenditadeipacchettituristiciedeisingoliservizituristicidescrittinel presentecatalogoéregolatadalle
condizionigeneralidicontrattodivenditasottoriportate nonchédalle norme particolaricontenute nella"Scheda
Tecnicafacentepartedel presentecatalogo;ilconsumatore,conlastipulazionedel contratto,dichiaradiconoscere
ediaccettaretuttele norme suddette, alle qualivorra pertanto dedicare un preventivoattento e specificoesame.”

“Ai sensi dell'art. 85 Cod. Cons. i clienti hanno diritto di ricevere copia del contratto di compravendita del pacchetto turistico”

PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
Premesso che:

a) I'Organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico,
cui il consumatore si rivolge, devono essere in possesso
dell'autorizzazione amministrativa allespletamento delle
loro attivita;

b) il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto
di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell'art. Art. 85
Cod. Cons.), che & documento indispensabile per acce-
dere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all'art.18
delle presenti Condizioni generali di contratto.La nozione
di‘pacchetto turistico’ (art. 84 Cod. Cons) é la seguente: |
pacchetti turistici hanno ad oggetto i via ?I, le vacan-
ze ed i circuiti “tutto compreso), Tisultanti dga la prefissata
combinazione di almeno due degli elementi di sequito
indicati,venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfeta-
rio, e di durata superiore alle 24 ore ovvero estendentisi per
un periodo di tempo comprendente almeno una notte:

a) trasporto;

b)alloggio;

¢) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio
issis).....che costituiscano parte significativa del “pac-
tico”.

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto
servizi da fornire in territorio sia nazionale che estero, e di-
sciplinata dalla L.27/12/1977 n°1084 di ratifica ed esecuzio-
ne della Convenzione Internazionale relativa al contratto
di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto
applicabile - nonché dal Codice del Consumo di cui al D.
Lgs n. 206 del 6 settembre 2005 (artt. 82-100) e sue succes-
sive modificazioni.

2. AUTORIZZAZIONI
'Organizzatore e il venditore del pacchetto turistico, cui il
consumatore si rivolge, devono essere autorizzati all'esecu-
zione delle rispettive attivita in base alla normativa ammi-
nistrativa applicabile.

3. DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto s'intende per:

a) Organizzatore di viaggio, il soggetto che realizza la
combinazione degli elementi di cui al seguente art. 4 e si
obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfetario a
Erocurare a terzi pacchetti turistici;

) venditore, il soggetto che vende o si obbliga a procurare
pacchetti turistici realizzati ai sensi del sequente art. 4 ver-
50 un corrispettivo forfetario;
¢) consumatore di pacchetti turistici, I'acquirente, il ces-
sionario di un pacchetto turistico o qualunque persona
anche da nominare, purché soddisfi tutte le condizioni
richieste per la fruizione del servizio,per conto della quale
il contraente principale si impegna ad acquistare senza re-
munerazione un pacchetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
La nozione di pacchetto turistico e la seguente:

“| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze
ed i circuiti"tutto compreso’, risultanti dalla prefissata com-
binazione di almeno due degli elementi di seguito indicati,
venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di
durata superiore alle 24 ore ovvero estendentisi per un pe-
riodo di tempo comprendente almeno una notte:

a) trasporto;

b) alloggio;

¢) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio
(omissis) ...... che costituiscano parte significativa del “pac-
chetto turistico” (Art. 84 Cod. Cons.). Il consumatore ha di-
ritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto
turistico (ai sensi degli artt. 85 e 86 Cod. Cons.), che e anche
documento per accedere eventualmente al Fondo di Ga-
ranzia di cui all'art. 20 delle presenti Condizioni Generali
di Contratto.

5. INFORMAZIONI OBBLIGATORIE - SCHEDA TECNICA
'Organizzatore ha l'obbligo di realizzare in catalogo o nel
programma fuori catalogo una scheda tecnica. Gli elemen-
ti obbligatori da inserire nella scheda tecnica del catalogo
o del programma fuori catalogo sono:

-estremi dell'autorizzazione amministrativa o, se applicabi-
le, la D.I.A. dell'Organizzatore;

- estremi della polizza assicurativa di responsabilita civile;
-periodo di vaﬁdit‘a del catalogo o del programma fuori
catalo?o;

-modalita e condizioni di sostituzione del viaggiatore (Art.
89 Cod. Cons.);

-parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio
(Art. 90 Cod. Cons.).

'Organizzatore inoltre informera i passeggeri circa l'iden-
tita del/i vettore/i effettivo/i nei tempi e con le modalita
previste dall'art. 11 del Reg. CE 2111/2005.

6. PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redatta su ap-
posito modulo contrattuale, se del caso elettronico, com-
pilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne
ricevera copia. Laccettazione delle prenotazioni si intende
perfezionata, con conseguente conclusione del contratto,
solo nel momento in cui I'Organizzatore inviera relativa
conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente
presso l'agenzia di viaggi venditrice. Le indicazioni rela-
tive al pacchetto turistico non contenute nei documenti
contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di co-
municazione scritta, saranno fornite dall'Organizzatore in
regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio
carico dall'art. 87, comma 2 Cod. Cons. prima dell'inizio del
viaggio.
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7. PAGAMENTI

La misura dell'acconto, fino a un massimo del 25% del
prezzo del pacchetto turistico, da versare all'atto della pre-
notazione ovvero all'atto della richiesta impegnativa e la
data entro cui, prima della partenza,dovra essere effettuato
il saldo, risultano dal catalogo o da quanto altro.

Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date
stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale da de-
terminarne, da parte dell'agenzia intermediaria e/o dell'Or-
ganizzatore la risoluzione di diritto.

8.PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico € determinato nel contrat-
to, con riferimento a quanto indicato in catalogo o pro-
gramma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti
degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo succes-
sivamente intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20
giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza
alle variazioni di:

-costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

-diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali
impostetasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei
porti e negli aeroporti;

-tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed
ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione
del programma come riportata nella scheda tecnica del
catalogo ovvero alla data riportata negli eventuali ag-
giornamenti di cui sopra. Le oscillazioni incideranno sul
prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale
espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo
o programma fuori catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURI-
STICO PRIMA DELLA PARTENZA

Prima della partenza |'Organizzatore o il venditore che ab-
bia necessita di modificare in modo significativo uno o piti
elementi del contratto, ne da immediato avviso in forma
scritta al consumatore,indicando il tipo di modifica e la va-
riazione del prezzo che ne consegue.

Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1,
il consumatore potra esercitare alternativamente il diritto
di riacquisire la somma gia pagata o di godere dell'offerta
di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3° com-
ma dell'articolo 10.

Il consumatore puo esercitare i diritti sopra previsti anche
quando l'annullamento dipenda dal mancato raggiungi-
mento del numero minimo di partecipanti previsto nel
Catalogo o nel Programma fuori catalogo o da casi di for-
za maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico
acquistato.

Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza mag-
giore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del
numero minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi
dalla mancata accettazione

da parte del consumatore del pacchetto turistico alter-
nativo offerto, I'Organizzatore che annulla, (Art.33 lette
Cod. Cons,) restituira al consumatore il doppio di quanto
dallo stesso pagato e incassato dall'Organizzatore, tramite
I'agente di viaggio.

La'somma oggetto della restituzione non sara mai superio-
re al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in
pari data debitore secondo quanto previsto dall'art. 10, 4°
comma qualora fosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE
Il consumatore pud recedere dal contratto, senza pagare
penali, nelle seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo di cui al precedente art. 7 in misura
eccedente il 10%;
- modifica in modo significativo di uno o pit elementi del
contratto oggettivamente configurabili come fondamen-
tali ai fini della fruizione del pacchetto turistico complessi-
vamente considerato e proposta dall'Organizzatore dopo
la conclusione del contratto stesso ma prima della parten-
za e non accettata dal consumatore.
glei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativamente
iritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo,senza
supplemento di prezzo o con la restituzione dell'ecceden-
za di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia
valore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta.
Tale restituzione dovra essere effettuata entro sette giorni
lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di
rimborso.
Il consumatore dovra dare comunicazione della propria
decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e
non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha rice-
vuto l'avviso di aumento o di modifica. In difetto di espres-
sa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta
formulata dall'Organizzatore si intende accettata.
Al consumatore che receda dal contratto prima della par-
tenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma,
saranno addebitati - indipendentemente dal pagamento
dell'acconto di cui all'art. 7 comma 1 - il costo individuale
di gestione pratica, la penale nella misura indicata nella
scheda tecnica del Catalogo o Programma fuori catalogo
0 viaggio su misura, l'eventuale corrispettivo di coperture
assicurative gia richieste al momento della conclusione del
contratto o per altri servizi gia resi. Nel caso di gruppi pre-
costituiti tali somme verranno concordate di volta in volta
alla firma del contratto.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'Organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nellim-
possibilita di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per
un fatto proprio del consumatore, una parte essenziale dei
servizi contemplati in contratto, dovra predisporre solu-
zioni alternative,senza supplementi di prezzo a carico del
contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore

inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura
pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa,
ovvero la soluzione predisposta dall'Organizzatore venga
rifiutata dal consumatore per comprovati e giustificati mo-
tivi, 'Organizzatore fornira senza supplemento di prezzo,
un mezzo di trasporto equivalente a quello originario pre-
visto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo
eventualmente pattuito,compatibilmente alle disponibilita
di mezzi e posti, e lo rimborsera nella misura della differen-
za tra il costo delle prestazioni previste e quello delle pre-
stazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato.

12. SOSTITUZIONI

Il consumatore rinunciatario puo farsi sostituire da altra
persona sempre che:

a. I'Organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4
giorni lavorativi prima della data fissata per la partenza, ri-
cevendo contestualmente comunicazione circa le ragioni
della sostituzione e le generalita del cessionario;

b. il cessionario soddisf tutte le condizioni per la fruizione
del servizio (ex art.89 Cod. Cons.) ed in particolare i requisiti
relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

. i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano
essere erogati a seguito della sostituzione;

d. il sostituto rimborsi all'Organizzatore tutte le spese aﬁ—
giuntive sostenute per procedere alla sostituzione, nella
misura che gli verra quantificata prima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsa-
bili per il pagamento del saldo del prezzo nonché degli
importi di cui alla lettera d) del presente articolo. Le ulte-
riori modalita e condizioni di sostituzione sono indicate in
scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI

Nel corso delle trattative e comunque prima della con-
clusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite per
iscritto le informazioni di carattere generale - aggiornate
alla data di stampa del catalogo - re%tive agli obblighi sa-
nitari e alla documentazione necessaria per

I'espatrio. | cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti
informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomati-
che presenti in Italia e/o i rispettivi canali informativi go-
vernativi ufficiali.

In ogni caso i consumatori provvederanno, prima della par-
tenza, a verificarne 'aggiornamento presso le competenti
autorita (per i cittadini italiani le locali Questure ovvero il
Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiare-
sicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al numero
06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di
tale verifica, nessuna responsabilita per?a mancata par-
tenza di uno o pili consumatori potra essere imputata al
venditore o all'Organizzatore. | consumatori dovranno
informare il venditore e I'Organizzatore della propria citta-
dinanza e, al momento della partenza, dovranno accertarsi
definitivamente di essere muniti dei certificati di vaccina-
zione, del passaporto individuale e di ogni altro documen-
to valido per tutti i Paesi toccati dallitinerariononché dei
visti di soggiornodi transito e dei certificati sanitari che
fossero eventualmente richiesti.

Inoltre,al fine di valutare la situazione sanitaria e di sicu-
rezza dei Paesi di destinazione e, dunque, |'utilizzabilita
oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare, il consuma-
tore reperira (facendo uso delle fonti informative indicati
al comma 2) le informazioni ufficiali di carattere generale
presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamente
se le destinazioni sono o meno assoggettate a formale
sconsiglio. | consumatori dovranno inoltre attenersi all'os-
servanza della regole di normale prudenza e diligenzaed a
quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viag-
gio, a tutte le informazioni fornite loro dall'Organizzatore,
nonché ai regolamenti alle disposizioni amministrative
o legislative relative al pacchetto turistico. | consumatori
saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che I'Orga-
nizzatore

e/o il venditore dovessero subire anche a causa del manca-
to rispetto degli obblighi sopra indicati.

Il consumatore & tenuto a fornire all'Organizzatore tutti i
documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso
utili per l'esercizio del diritto di surroga di quest'ultimo nei
confronti dei terzi responsabili del danno ed é responsabi-
le verso I'Organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto
di surrogazione. Il consumatore comunichera altresi per
iscritto all'Organizzatore, all'atto della prenotazione, le par-
ticolari richieste personali che potranno formare oggetto
di accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre che
ne risulti possibile I'attuazione. Il consumatore & sempre
tenuto ad informare il Venditore e 'Organizzatore di even-
tuali sue esigenze o condizioni particolari (gravidanza, in-
tolleranze alimentari, disabilita, etc) e a specificare esplici-
tamente la richiesta di relativi servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene
fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltan-
to in base alle espresse e formali indicazioni delle compe-
tenti autorita del paese in cui il servizio e erogato.

In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle com-
petenti

Pubbliche Autorita dei Paesi anche membri della UE cui
il servizio si riferisce, 'Organizzatore si riserva la facolta di
fornire in catalogo o nel depliant una propria descrizione
della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazio-
ne e conseguente accettazione della stessa da parte del
consumatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

'Organizzatore risponde dei danni arrecati al consuma-
tore a motivo dell'inadempimento totale o parziale delle
prestazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse ven-
gano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori
dei servizia meno che provi che l'evento é derivato da
fatto del consumatore (ivi comprese iniziative autonoma-
mente assunte da quest'ultimo nel corso dell'esecuzione
dei servizi turistici) o da circostanze estranee alla fornitura
delle prestazioni

previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore,
ovvero da circostanze che lo stesso Organizzatore non po-
teva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente
prevedere o risolvere. || venditore presso il quale sia stata
effettuata la prenotazione del pacchetto

turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni
nascenti dall'organizzazione del viaggioma & responsabile
esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qua-
lita di intermediario e comunque nei limiti previsti per tale
responsabilita dalle norme vigenti in materia.



16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

Il risarcimento dei danni non pud essere in ogni caso su-
periore ai limiti indicati dagli artt. 94 e 95 del Codice del
Consumo.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

'Organizzatore € tenuto a prestare le misure di assistenza
al consumatore imposte dal criterio di diligenza professio-
nale esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio
carico per disposizione di legge o di contratto.
'Organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispet-
tive responsabilita (artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni
Generali), quando la mancata od inesatta esecuzione del
contratto & imputabile al consumatore o é dipesa dal fatto
di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero &
stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere
contestata dal consumatore senza ritardo affinché I'Orga-
nizzatore, il suo rappresentante locale o I'accompagnatore
Vi pongano tempestivamente rimedio. In caso contrario
nor|1 potra essere contestato linadempimento contrat-
tuale.

Il consumatore dovra altresi — a pena di decadenza - spor-
gere reclamo mediante linvio dp i una raccomandata, con
awviso di ricevimento, all'Organizzatore o al venditore, en-
tro e non oltre dieci giorn‘\ [avorativi dalla data del rientro
presso la localita di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLA-
MENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile,
ed anzi consigliabile, stipulare al momento della preno-
tazione presso gli uffici dell'Organizzatore o del vendito-
re speciali polizze assicurative contro le spese derivanti
dall'annullamento del pacchetto, infortuni e bagagli. Sara
altresi possibile stipulare un contratto di assistenza che co-
pra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.

20. FONDO DI GARANZIA

Il Fondo Nazionale di Garanzia (art. 100 Cod. Cons.) istituito

a tutela dei consumatori che siano in possesso di contrat-

to,fprovvede alle seguenti esigenze in caso di insolvenza o
i fallimento dichiarato del venditore o dell'Organizzatore:

a) rimborso del prezzo versato;

b)rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.

Il fondo deve altresi fornire unimmediata disponibilita eco-

nomica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extraco-

munitari in occasione di emergenze imputabili o meno al

comportamento dell'Organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite col de-

cregtogde\ Presidente del Consiglio dei Ministri del 23/07/99,

n. 349.

ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI
VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto l'offerta del solo servizio di
trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro sepa-
rato servizio turistico, non potendosi configurare come
fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero
di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti di-
sposizioni della CCVaart.1,n.3 e n.6; artt. da 17 a 23; artt. da
24 a 31 per quanto concerne le previsioni diverse da quelle
relative al contratto di organizzazione nonché dalle altre
pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo
servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi applicabili le seguenti clausole
delle condizioni generali di contratto di vendita di pac-
chetti turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma
2;art. 13; art. 18. Lapplicazione di dette clausole non deter-
mina assolutamente la configurazione dei relativi contratti
come fattispecie di pacchetto turistico.

La terminologia delle citate clausole relativa al contratto
di pacchetto turistico (Organizzatore. viaggio ecc.) va per-
tanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del
contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore,
50ggiorno ecc.).

INFORMATIVA EX ART. 13 D. LGS. 196/03 (protezione
dati personali)

"l dati personali che verranno eventualmente richiesti
sono indispensabili al fine dell'adempimento del contrat-
to e del conferimento dei servizi richiesti a Staff&Co. Srl. |
dati personali forniti saranno trattati in forma anonima per
eventuali elaborazioni statistiche. | dati personali, raccolti
al momento della prenotazione tramite call center e/o
agenzwa Vi dggl saranno trattati direttamente Staff&Co. Srl..
(in qualita di titolare del trattamento ai sensi di legge), e/o
da societa da essa controllate e/o ad essa collegate, tramite
le persone incaricate ai sensi di legge,con l'ausilio di stru-
menti elettronici e/o manuali e, comunque, in modo da
garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi. | dati
saranno comunicati ai soli fornitori dei servizi compresi nel
pacchetto turistico e alle Autorita qualora imposto da spe-
cifiche normative. Il cliente potra in ogni momento eserci-
tare i diritti ex art. 7 d.Igs. n.196/03 contattando:

STAFF&CO. Srl
Via Tiziano, 21, 20145 Milano,
tel. 02 922 930 895
e-mail info@staffandco.it.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'articolo
17 della legge n. 38/2006
La legge italiana punisce con la reclusione i reati
concernenti la prostituzione e la pornografia
minorile,anche se commessi all'estero.

Il presente programma é realizzato in conformita
alle disposizioni contenute nella legge 27/96
pubblicata sulla Gazzetta Regione Lombardia

n. 381l suppl. del 21.9.96.

NOTIZIE UTILI - CONDIZIONI & REGOLAMENTO INTERNO

a. DURATA VIAGGIO
La durata dei viaggi € indicata nelle tabelle, comprende il
giorno della partenza e quello di rientro.

b. DOCUMENTI

Tutte le indicazioni sui documenti e i costi di tasse e visti
sono da considerarsi indicative, data la variabilita della nor-
mativa in materia. Inoltre queste informazioni sono indica-
te per cittadini italiani maggiorenni. Per qualsiasi situazio-
ne diversa da quella indicata sara necessaria una specifica
verifica, a cura dell'interessato, con le autorita competenti.

c. BAGAGLIO

Oltre al trasporto di 20 Kg per Economy Class e 30 Kg per
Privilege Class, & consentito portare a bordo un bagaglio a
mano di non oltre 5 Kg. Ricordiamo che l'eventuale ecce-
denza va pagata direttamente in aeroporto.

Il trasporto di bagaglio speciale (biciclette, wind-surf, etc.)
& da comunicare a\? tto della prenotazione. L'imbarco del
bagaglio &€ comunque soggetto alla decisione insindacabi-
le del comandante e della compagnia area.

d. TRAFFICO AEREO E ASSISTENZA NEGLI AEROPORTI
In funzione dei regolamenti di sicurezza aeroportuale e
vietato al personale di assistenza accedere alla aree dedi-
cate agli imbarchi. Tale limite restnngﬁe difatto la possibilita
dell'assistenza entro |'area addetta al check-in.

Inoltre, Staff&Co. non é responsabile della gestione del
traffico e pertanto non puo effettuare interventi risolutori
per questo tipo di problematiche.

e.VOLI

Per voli .T.C. si intendono “Inclusive Tour Charter” e corri-
spondono ad un programma di viaggio comprensivo, ol-
tre che del volo di andata e ritorno, anche del soggiorno
alberghiero e del transfer da e per I'aeroporto.

f. ORARI E OPERATIVI

I'voli I.T.C. possono subire delle variazioni negli orari, con-
sigliamo quindi per tali voli di tenere validi gli orari inseriti
nella convocazione che viene spedita entro 2? prima del-
la partenza. Per i voli di rientro e obbligatoria [a riconferma
dell'orario chiamando il numero di telefono riportato nella
convicazione. La sigla del vettore che effettuera il volo &
indicata nella Conferma Ordine e nel Foglio Notizie. Even-
tuali variazioni saranno comunicate tempestivamente nel
rispetto del Regolamento 2111/2005.

g. RICONFERMA VOLI PER IL VIAGGIO DI RITORNO

Per coloro che soggiornano in uno dei nostri alberghi sara
cura dell'assistente provvedere alla riconferma del volo alla
compagnia aerea e alla riconferma degli orari di volo che
verranno apposti il giorno precedente alla partenza nel
relativo punto informazioni. Preghiamo volerne prendere
nota, onde evitare il ritardo o la perdita dell'eventuale tra-
sferimento.

Coloro che hanno acquistato il "solo volo" devono contat-
tare gli Uffici Corrispondenti, almeno 24 ore prima della
prevista partenza.

La mancata riconferma del volo di rientro presso I'ufficio
corrispondente locale, indipendentemente dai motivi che
hanno provocatola stessa, solleva Staff&Co. da ognirespon-
sabilita per la perdita di aerei dovuta ai cambi operativi.

h. ASSISTENZA

Dal disbrigo delle formalita aeroportuali in Italia (per tut-
ti i voli LT.C. o per gruppi prenotati su voli di linea) sino
all'arrivo nella struttura prescelta per la propria vacanza,
Staff&Co. prevede l'assistenza di personale italiano specia-
lizzato coadiuvato dallo staff locale, parlante italiano, che
assiste, accoglie e consiglia i propri ospiti.

Inoltre, in ogni Paese di destinazione e presente un Ufficio
Corrispondente od un Ufficio di Rappresentanza che potra
essere contattato in caso di richiesta di informazioni e/o
necessita. Gli uffici di assistenza ed i loro recapiti sono indi-
cati nei documenti di viaggio rilasciati prima della partenza.
Sono altresi previsti Assistenti Residenti in molte localita
e strutture alberghiere per una maggiore, seppur discre-
ta presenza, che permetta di sfruttare al meglio la propria
vacanza.

i.*NOTA BENE

Le descrizioni degli alberghi sono date dai nostri fornitori.
E possibile che queste informazioni, inviateci al momento
della stampa del catalogo, possano subire variazioni an-
che senza preavviso. E possibile che le strutture, a causa
di imprevisti, subiscano ritardi nei tempi di realizzazione
e di inaugurazione o che per lavori di manutenzione al-
cuni alberghi siano momentaneamente non utilizzabili o
non in perfetto stato di funzionalita. Il nostro personale di
assistenza non & preposto alla verifica della qualita della
gestione delle strutture o dei servizi, ma € a disposizione
della clientela per qualsiasi necessita dovesse presentarsi
durante la vacanza.

|. PREZZI

Le quote di viaggio e soggiorno sono consultabili sul sito
wwwistaffandcoit.

Esse potranno essere modificate nei termini e nelle moda-
lita previste all'art. 8 delle Condizioni generali di contratto.
Tutti i prezzi sono espressi in EURO.

| parametri di calcolo applicati per la costruzione dei prezzi
sono specificatati sul sito web alla voce “catalogo” all'inter-
no di ogni singola destinazione.

m. PAGAMENTI (ART. 7 DELLE CONDIZIONI GENERALLI)
La misura di pagamento standard si formula nell'acconto
del 25% calcolato sul prezzo del pacchetto turistico da
versare all'atto della prenotazione, ovvero all'atto della ri-
chiestaimpegnativa. Il saldo del restante 75% viene tassati-
vamente richiesto entro 21gg prima della partenza.

Il mancato pagamento delle somme di cui sopra indicati i
termini, costituisce clausola risolutiva, espressa tale da de-
terminarne da parte dell'agenzia intermediaria e/o dell'Or-
ganizzatore la risoluzione di diritto (art. 7 delle condizioni
generali).

n. QUOTE DI PARTECIPAZIONE
Per quota di partecipazione sintende: combinazione “volo
I.T.C. + soggiorno” la quota base integrata di eventuali voci.

o. LE QUOTE COMPRENDONO

Biglietto aereo standard & in classe economica sui voli |.T.C.
Staff&Co, franchigia bagaglio di 20Kg (30Kg per Privilege
Class); trasferimento da/per gli aeroporti all'estero; sistema-
zione nella struttura con trattamento prescelto; assistenza
del nostro personale.

p. LE QUOTE COMPRENDONO:

Biglietto aereo standard & in classe economica sui voli |.T.C.
Staff&Co,, franchigia bagaglio di 20Kg (30Kg per Privilege
Class); trasferimento da/per gli aeroporti all'estero; sistema-
zione nella struttura con trattamento prescelto; assistenza
del nostro personale.

q.LE QUOTE NON COMPRENDONO:

i voli interni nei safari e nelle estensioni mare, tasse e visti;
i pasti e le bevande non espressamente indicati; la quota
diiscrizione; le assicurazioni e I'Adeguamento Carburante
che verra comunicato entro 20 giorni prima della partenza.

r. QUOTA D’ISCRIZIONE & ASSICURAZIONI

La Quota Individuale d'Iscrizione é di € 80 IVA inclusa, per
persona adulta e di € 65 per Infant équota fissa a forfait
comprensiva di Ql+Assicurazione). E sempre dovuta e
comprende i costi fissi di Prenotazione. L'assicurazione Me-
dico/Bagaglio/Annullamento € anch'essa Obbligatoria ed
é calcolata, in base alla quota di partecipazione per perso-
na compresa nelle fasce indicate tabella sottostante:

* || premio assicurativo non & separabile dal costo in-
dividuale del viaggio, di cui & parte integrante, e non e
rimborsabile.

Per maggiori informazioni rimandiamo al sito:
www.africansafariclub.it alla sezione “Assicurazioni”.

ASSICURAZIONE MEDICO BAGAGLIO ANNULLAMENTO

COSTO DEL VIAGGIO

PER ASSICURATO PREMIO LORDO
PER ASSICURATO
DA € A€
- 500 € 10*

501 1.000 € 20*
1.001 1.500 € 30*
1.501 2.000 € 40*
2.001 3.000 € 60"
3.001 4.000 € 80*
4.001 5.000 € 100*
5.001 6.000 € 120*
6.001 7.000 € 140*
7.001 8.000 € 160*
8.001 - da quantificarsi

s. PENALI A CARICO DEL CONSUMATORE IN CASO DI SUO
RECESSO (ART. 10 DELLE CONDIZIONI GENERALI)

Al consumatore che receda dal contratto in casi diversi da
quelli previsti dall‘art. 10 del Contratto saranno addebitate
la Quota di Gestione Pratica, nonché una Penalita in misura
variabile a seconda della vicinanza della data di inizio del
viaggio/soggiorno, calcolata in percentuale sullimporto
totale delle quote di partecipazione di ciascun passeggero
che receda al contratto:

-10% sino a 30gg prima della partenza;

- 30% dai 2999 ai 18gg prima della partenza;

- 50% dai 17gg ai 10gg prima della partenza;

- 75% dai 999 ai 3gg prima del la partenza (sabato escluso)
- 100% dopo tali termini.

| giorni si intendono di calendario e si calcolano dal giorno
successivo a quello in cui verra ricevuta la comunicazione
scritta del recesso del Consumatore.

Nessun rimborso & previsto per chi non si presentasse
all'aeroporto o presso la struttura prenotata nei termini
previsti dal contratto, o per chi decidesse diinterrompere il
viaggio o il soggiorno gia iniziato.
t.SOSTITUZIONI(ART.12DELLECONDIZIONIGENERALI)
L'eventuale sostituzione del Cliente rinunciatario potra es-
sere effettuata a norma dell’art. 12 “Sostituzioni” delle Con-
dizioni Generali di Contratto di Vendita, ma sara soggetta
a spese di variazione:

u. SPESE DI VARIAZIONE

Le modifiche da parte del Consumatore a prenotazioni gia
accettate comportano spese operative per Staff&Co. Per-
tanto la richiesta di variazione comporta I'addebito delle
maggiori spese sostenute come segue:

e Cambio nome (art. 12 condizioni generali):
- Addebito di € 30 per per persona.

e Modifica senza cambio data: aeroporto di partenza o
classedivolo,trattamentoalberghiero,noleggioservizivari:
- Addebito di € 30 per persona per variazioni fino ad 8
giorni dalla data di partenza. Dopo tale termine I'addebi-
to sara comunicato caso per caso.

e Cambio data di partenza dall'ltalia:
- Addebito di € 50 per persona sino a 21 giorni dalla data
di partenza. Dopo tale termine e fino a 9 giorni dalla data
di partenza, addebito del 50% della penale prevista in
caso di recesso da parte del consumatore.
Oltre tale termine verra applicata penale descritta alla
voce penali descritte al punto"u"del presente contratto.

| giorni si intendono di calendario e si calcolano dal giorno
successivo a 3ue|lo in cui verra ricevuta la richiesta scritta
di variazione del contratto prenotato.

SCHEDA TECNICA

Organizzazione tecnica: Staff & Co S.r.l.
Licenza Regione Lombardia
n. 193773 del 19/08/2008.

Polizza Assicurativa n. 7/2515/109706
anorma legge CEE n. 295 del 04.02.1991,
Direttiva CEE 314/90, stipulata con AXA Ass.ni
Parametri di riferimento:

Cambio 1 Euro = 1,30 USD
Jet aviation fuel 500,00 USD / Tonnellata
Pubblicazione realizzata in conformita alla
legge Regione Lombardia.

Stampa propagandistica non in vendita.
Stampa Ottobre 2009.

Catalogo inviato all'amministrazione
provinciale di Milano: Ottobre 2009.
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